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1. Objectiu del Protocol 
Garantir la protecció de tots els menors que formen part de la nostre entitat, prevenint qualsevol 
forma de violència, abús o maltractament, i assegurant que, en cas que passi, es prenguin mesures 
immediates i apropiades per protegir el menor i gestionar la situació. 

 
2. Abast 
Aquest protocol aplica a tots els menors que participen al projecte esportiu, així com a entrenadors, 
personal administratiu, voluntaris, pares i qualsevol persona involucrada directament o indirectament 
amb el Rugbi Club l’Hospitalet. 

 
3. Definicions 

• Violència: Qualsevol acció o conducta que causi dany físic, emocional o psicològic a un 
menor. 

• Abús: Comprèn l'abús físic, emocional, sexual o negligència, on un menor és sotmès a 
maltractament. 

• Maltractament: Accions intencionals que resulten en dany o patiment del menor, incloses 
l'explotació i la negligència. 

 

4. Principis 
• Prioritat del Benestar del Menor: Les necessitats i els drets del menor són sempre la màxima 

prioritat. 
• Confidencialitat: La identitat del menor i qualsevol informació relacionada amb casos de 

violència s'han de manejar amb la màxima discreció i confidencialitat. 
• Prevenció: Promoció d'un ambient segur mitjançant la formació i la conscienciació sobre la 

violència i el maltractament infantil. 
• Actuació Immediata: Resposta ràpida i efectiva davant de qualsevol sospita o confirmació de 

violència o maltractament. 
 

5. Prevenció i Sensibilització 
• Formació Obligatòria: Tots els entrenadors, personal i voluntaris han de rebre formació 

obligatòria en temes de protecció infantil, detecció de signes de violència i protocols 
d’actuació. 

• Codi de Conducta: Desenvolupament d'un codi de conducta clar que prohibeixi qualsevol 
forma de violència o maltractament, establint comportaments acceptables i no acceptables. 

• Entorn Segur: Garantir que totes les activitats esportives es realitzin en un entorn segur, on 
es minimitzin els riscos de violència o abús. 



 

 
 
 
 
 

6. Identificació i Denúncia 
• Detecció de Signes: Capacitar el personal per identificar signes de maltractament o abús en 

els menors, com ara canvis en el comportament, lesions inexplicables o retraïment. 
• Canals de Denúncia: Establir canals de denúncia clars i accessibles, on qualsevol sospita o 

incident de violència pugui ser reportat de forma confidencial. 
• Responsables de Protecció: Designar un responsable o equip de protecció infantil dins del 

projecte, encarregat de rebre i gestionar denúncies. 
 

7. Actuació Davant d'un cas de violència: 
• Intervenció Immediata: Davant de qualsevol denúncia o sospita de violència, s'ha d'actuar 

immediatament per protegir el menor, retirant-lo de situacions de perill i brindant-li suport. 
• Notificació a les autoritats: En cas de confirmar-se un cas d'abús o maltractament, s'ha de 

notificar a les autoritats competents (policia, serveis socials) segons la legislació local. 
• Suport Psicològic: Proporcionar accés a suport psicològic per al menor i la seva família, a 

través de professionals capacitats 
 

8. Avaluació i Seguiment: 
• Revisió de Casos: Tots els casos de violència o maltractament denunciats han de ser 

revisats i documentats amb cura, assegurant que s'hagin seguit tots els passos del protocol. 
• Seguiment Continu: Realitzar avaluacions periòdiques del protocol i la seva implementació, 

ajustant-lo segons sigui necessari per millorar-ne l'eficàcia. 
• Informe Anual: Publicació d'un informe anual que resumeixi les accions preses, els casos 

gestionats i les millores realitzades al protocol. 
 

9. Comunicació i Participació: 
• Involucrar la Comunitat: Mantenir una comunicació oberta amb pares, tutors i la comunitat, 

informant-los sobre el protocol i com poden participar en la protecció dels menors. 
• Campanyes de Sensibilització: Realitzar campanyes regulars per sensibilitzar sobre la 

importància de protegir els menors davant la violència a l'esport. 
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